@ NLB Komercijalna banka

FAQ — NLB Trader

1. P. Da li mogu preko NLB tradera da trgujem na domacoj i stranim berzama,

koje vrste hartija od vrednosti su u ponudi?

O: Mozete trgovati na Beogradskoj berzi svim listiranim hartijama od vrednosti —
akcijama i obveznicama
Omogucéeno je trgovanje na najvec¢im svetskim berzama kao npr. NYSE,
NASDAAQ, Deutsche boerse, London Stock Exchange ...
(kompletna lista u prilogu), akcijama i ETF-ovima

2. P. Preko kojih uredaja mogu da ispostavim naloge za trgovanje?

O: Fizicka lica mogu preko svih vrsta uredaja: PC (desktop, laptop), tablet
i mobilni telefoni (Android i I0S operativni sistemi)
Pravna lica sa PC-a (usled potrebe identifikacije zbog digitalnih
sertifikata na karticama). Za pristup NLB Trader-u mozete koristiti sledeée
pretrazivace, nezavisno od platforme: Internet Explorer 9+, Chrome ili Mozilla Firefox.

3. P. Koji su racuni potrebni za trgovinu preko aplikacije Kombank Trader?

0: Racun finansijskih instrumenata (vlasnicki racun za domace hartije, kastodi racun
za strane hartije), namenski novcéani racuni za trgovinu hov. Fizickim licima
je potreban i tekuci racun sa aktiviranom uslugom web e-bank.

4. P. Moze li se trgovati finansijskim derivatima i kriptovalutama preko NLB Tradera?

O: Ne, moguce je trgovati akcijama i ETF-ovima

5. P. Mogu li prodavati akcije koje imam kod drugog brokera putem

NLB Trader aplikacije?

0: Ne, aplikacija je podeSena da vrsi kontrolu pokrivenosti naloga na racunima
u NLB Komercijalnoj banci AD Beograd, tako da bi morao prethodno da se izvrsi
prenos predmetnih akcija (promena depozitara).
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6. P Nisam koristio aplikaciju duze vreme i sada ne mogu da je otvorim.

0: U slucaju duze neaktivnosti, problemi prilikom pristupa aplikaciji mogu biti sledeci:

- Licni digitalni sertifikat koji ste dobili na USB tokenu viSe nije u upotrebi
Sertifikat se viSe ne koristi za autorizaciju i potrebno je da ga izbriSete
iz browser-a ukoliko ste ga ucitali. Obavezno obriSite cache memoriju
i pokusajte ponovo da pokrenete aplikaciju.

- Nemate aktiviran SMS OTP (One Time Password) servis putem kojeg
dobijate kod za autorizaciju. Ovaj servis je sastavni deo usluge e-banke
i najbolje je da se obratite Salteru ili Kontakt centru.

- Promenili ste broj telefona ili ste ga preneli kod drugog operatera;
obavezno prijavite promenu na Salteru.

- Promenili ste broj telefona ili ste ga preneli kod drugog operatera;
obavezno prijavite promenu na Salteru.

- Tekuci racun Vam je blokiran ili zatvoren zbog neaktivnosti i samim tim
onemogucene funkcionalnosti e-banke (u sklopu koje je i SMS OTP servis),
morate oti¢i na Salter da biste aktivirali racun ili otvorili novi.

7. P. Dobio sam korisnicko ime i lozinku i ne mogu da pristupim aplikaciji.

O: Najcescéi uzroci problema prilikom pristupa aplikaciji su sledeci:

- GresSite prilikom unosa korisnickog imena i/ili lozinke i tada dobijate poruku
.Korisnicko ime i lozinka se ne poklapaju”;

- Posle unosa korisnickog imena i lozinke dobijate poruku ,Greska prilikom
generisanja jednokratne lozinke" — nije Vam aktiviran web e-banking i SMS OTP
servis ili ste blokirali SMS OTP servis, javite se Salteru ili Korisnickom servisu;

- .Korisnicki nalog je blokiran" — pogresno ste uneli lozinku 3 puta i blokirali
korisnicki nalog, javite se brokerima;

- Prilikom unosa koda za autorizaciju (dobijenog SMS-om) koristite tipku ,enter".

8. P. U kojoj valuti uplacujem sredstva za trgovanje u inostranstvu?

O: Namenski racun za trgovanje u inostranstvu se moze otvoriti u viSe valuta.
Ukoliko nemate odgovarajucéu valutu za trgovanje (npr. imate EUR, a Zelite da
trgujete na nekoj od americkih berzi), izvrSié¢e se konverzija raspolozivih
sredstava na namenskom racunu prema vazecéim kursevima.

Preporuka je svakako da obezbedite pokrice u odgovarajucéoj valuti.
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9. P. Ne vidim raspoloziva sredstva/hartije u aplikaciji.

0: U slucajevima da se prilikom pristupa aplikaciji ne prevuku svi Vasi podaci iz
baze podataka, pa se iz tih razloga ne vide raspoloziva nov€ana sredstva
i/ili hartije, preporucuje se izlazak iz NLB Trader-a, zatvaranje
pretrazivaca i ponovni pristup aplikaciji.

Preporucljivo je i periodiéno brisanje cache memorije iz pretrazivaca.

U slucaju da ni posle toga ne vidite sredstva ili hartije, kontaktirajte brokere.

10. P. Posle unosa svih elemenata naloga i potvrde unosa, ne vidim kreiran nalog.

O: Proverite podeSavanja pretrazivaca i/ili antivirusnog programa na Vasem racunaru,

da li blokiraju Pop-up sa porukama koje ukazuju na neki nedostatak koji
ne dozvoljava kreiranje naloga.



